ALTALANOS SZERZODESI| FELTETELEK
ASZF

Altalanos Szerzédési Feltételek
- Hatalyos: 2020. aprilis 10-t6l -

Jelen 4ltalanos szerz6dési feltételek (a tovabbiakban: ASZF) hatalya az Uzemelteté weboldalan
(niracipo.hu) és aldomainjein t6rténé jogviszonyokra terjed ki.

1. Uzemelteté adatai:

Név: Sprintex Plusz Kft.

Székhely: 4356 Nyircsaholy, Szabadsag ut 119.

Levelezési cim: 4025 Debrecen, Piac u. 63.

Addészama: 27070264-2-15

Cégjegyzékszama: 15 09 086693

Cégjegyzéket vezetd birdsag: Nyiregyhazi Torvényszék Cégbirésaga
A szerz6dés nyelve: magyar

Email: info@niracipo.hu

Telefon: +36 70/ 77 15 366 (H-P: 9:00-15:00)

A tarhely-lizemelteté neve Magyar Hosting Kft.
Székhely: 1132 Budapest, Victor Hugo utca 18-22.

E-mail: info@mhosting.hu


mailto:info@cipo-eshop.hu

Postai cim: 1132 Budapest, Victor Hugo utca 18-22.

2. Alapvet6 rendelkezések:

2. Ajelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen ASZF értelmezésére a
magyar jog az iranyadd, kiilonos tekintettel a Polgari Térvénykonyvrdl szold 2013. évi V.
torvény (a tovabbiakban: Ptk.) és az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, az
informdacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseir6l sz6l6 20071. évi
CVIII. (a tovabbiakban: Elker. tv.) torvény, valamint a fogyaszt6 és a véllalkozas kozotti
szerzédések részletes szabdlyairdl sz616 45/2014. (1l. 26.) Korm. rendelet vonatkozé
rendelkezéseire.

2. Ajelen ASZF 2020. aprilis 10. napjatél hatalyos és visszavonasig hatalyban marad.

2. Uzemeltets fenntart maganak minden jogot a weboldal, annak barmely részlete és az
azon megjelend tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a
weboldalon megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letoltése, elektronikus
tarolasa, feldolgozésa és értékesitése a Uzemeltets irdsos hozzajéarulasa nélkiil.

3. Regisztracié/vasarlas

3. Felhasznald a weboldalon torténd vasarlasaval/regisztraciojaval kijelenti, hogy jelen
ASZF, és a weboldalon kdzzétett Adatkezelési tajékoztatd feltételeit megismerte és
elfogadja, az adatkezelésekhez hozzajarul.

3. Felhasznalo a vasarlas/regisztracio soran koteles a sajat, valos adatait megadni. A
vasarlas/regisztracio soran megadott valotlan, vagy mas személyhez kothetd adatok
esetén a létrejévé elektronikus szerz6dés semmis. Uzemeltet§ kizérja felel6sségét,
amennyiben Felhaszndlé mas nevében, mas személy adataival veszi igénybe
szolgaltatasait.

3. A Uzemeltetét a Felhasznalé &ltal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra
visszavezethet6 szallitasi késedelemért, illetve egyéb hibdért semminemd felelésség nem
terheli.

3. A Uzemeltet6t nem terheli felel6sség az abbdl adddo karokert, ha a Felhasznal6 jelszava
illetéktelenek szamara barmely nem az Uzemeltetének felrohatd okbdl hozzaférhetévé
valik.



Megvasarolhaté termékek, szolgaltatasok kore

A megjelenitett termékek kizardlag online rendelheték meg. A termékekre vonatkozdan
megjelenitett arak forintban értendék, tartalmazzak a torvényben eldirt afat, azonban nem
tartalmazzak a hazhoz szallitas dijat. Kilon csomagolasi kéltség nem kertil
felszamitasra.

A webshopban Uzemeltet6 részletesen feltiinteti a termék nevét, leirdsat, a termékekrdl
fotot jelenit meg. A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a valésagtol, az
ebbdl ered6 esetleges karokért Uzemelteté nem vallal felelésséget.

Amennyiben akcids ar keriil bevezetésre, Uzemelteté teljes korlien tajékoztatja
Felhasznalokat az akciérol és annak pontos id6tartamardl.

Amennyiben Uzemelteté6 minden gondossaga ellenére hibas &r keriil a Webaruhaz
fellletére - kiilonos tekintettel a nyilvanvaldan téves, pl. a termék kozismert, altalanosan
elfogadott vagy becsiilt aratdl jelentésen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelené “0”
Ft-os vagy “1” Ft-os arra - Uzemeltet6 nem koteles a terméket hibas aron szallitani,
hanem felajanlhatja a helyes &ron torténd széllitast, amelynek ismeretében az Ugyfél
elallhat vasarlasi szandékatol.

Rendelés menete

Felhasznal6 a regisztracidval vagy regisztracié nélkiil vasarolhat.

Felhasznal6 a megvasarolni kivant termék, termékek darabszamat bedllitja, majd kosarba
helyezi a kivalasztott termékeket. Felhasznalé barmikor megtekintheti a kosar tartalmat a
,JKosar” ikonra kattintva.

A ,Pénztar” gombra kattintva a rendelési fellileten adhaté le a rendelés az elérhet6ségi,
szallitasi és fizetési adatok megadasaval. Az adatok megadasat kovetéen Felhaszndlé a
"Megrendelés” gombra kattintva tudja elkiildeni megrendelését, el6tte azonban még
egyszer ellendrizheti a megadott adatokat, illetve megjegyzést is kiildhet a
megrendelésével, vagy e-mailben jelezheti felénk egyéb, rendeléssel kapcsolatos
kivansagat.



5. Felhaszndlé a megrendeléssel tudomasul veszi, hogy fizetési kotelezettsége keletkezik.

5. Felhasznal6 e-mail-ben a megrendelés elkiildését kovetbéen visszaigazolast kap.
Amennyiben e visszaigazolas Felhasznalé megrendelésének elkiildésétdl szamitott, a
szolgaltatas jellegétdl fliggd elvarhaté hataridén belil, de legkésébb 48 6ran beldl
Felhasznalohoz nem érkezik meg, Felhasznalé az ajanlati kotottség vagy szerz6déses
kotelezettség alol mentesiil. A megrendelés és annak visszaigazolasa akkor tekintend6
az UzemeltetShoz, illetve az Felhasznaldhoz megérkezettnek, amikor az szamaéra
hozzéaférhet6vé valik. Uzemeltet§ kizarja a visszaigazolasi felel6sségét, ha a
visszaigazolas azért nem érkezik meg idében, mert Felhasznalé rossz e-mail cimet adott
meg regisztracidja soran, vagy a fidkjahoz tartozé tarhely telitettsége miatt nem tud
tzenetet fogadni.

5. Afizetend6 végosszeg a megrendelés Osszesitése és visszaigazolo levél alapjan minden
koltséget tartalmaz. A szamla elektronikus uton jut el a Felhasznalonak. Felhasznalo
koteles a csomagot kézbesitéskor a futar el6tt megvizsgalni, és termékeken,
csomagolason észlelt esetleges sériilés esetén jegyz6konyv felvételét kérni, sériilés
esetén a csomagot nem koteles atvenni. Utdlagos, jegyzékonyv nélkiili reklamaciot
Uzemeltets nem fogad el!

1. Fizetési modok:

Banki atutalas (el6re utalas): Felhasznal6 a megrendelt termékek ellenértékét a
visszaigazolé e-mailben talalhaté bankszamlara 3 napon beliil koteles atutalni. Az
dsszeg Uzemeltet6 bankszamlajan térténd jovairasat kovetéen a Felhasznéld
jogosult a termék(ek) altala meghatéarozott médon torténé atvételére.

Bankkartyas fizetés (SimplePay): Felhasznaldnak lehetésége van a rendelés
osszértékét online, bankkartyaval fizetni az Uzemeltet6 altal igénybe vett pénziigyi
Uzemeltet6 biztonsdgos fizetési rendszerén keresztiil.

Fizetés utanvéttel: A termék atvételekor a Futarszolgalat munkatarsanal tud
készpénzzel vagy bankkartyaval fizetni.

1. Szallitasi koltség: 0 Ft!



A megrendelések feldolgozasa és teljesités

Uzemeltetd tigyfélszolgélata minden esetben elektronikus Uton visszaigazolja a
megrendelést.

Altalanos teljesitési hatdridé, a szerz6dés |étrej6ttétsl szamitott 5 munkanapon beliil.

Az adasvételi szerz6dés alapjan az Uzemeltetd dolog tulajdonjoganak atruhézasara, a
Felhasznald a vételar megfizetésére és a dolog atvételére koteles.

Ha az elado vallalkozas és a vevé fogyasztd, és az eladé vallalja a dolog vev6hoz torténd
eljuttatasat, a karveszély akkor szall at a vevére, amikor a vevé vagy az altala kijeldlt
harmadik személy birtokba veszi a dolgot.

A Uzemeltetd késedelme esetén a Felhasznald jogosult péthataridét tiizni. Ha az elad6 a
pothataridon bellil nem teljesit, a vevé jogosult a szerz6déstél elallni.

Ha Uzemeltetd a szerz6désben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a
szerz6désben meghatarozott termék nem all rendelkezésére, koteles errél Felhasznalot
haladéktalanul tajékoztatni, valamint Felhasznal6 altal fizetett 6sszeget haladéktalanul
visszatériteni.

Elallas joga

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelvének, tovabba a fogyaszto
és a vdllalkozas kozotti szerz6dések részletes szabdlyairdl szo6lé 45/2014. (11.26.) Korm.
rendelet szabalyozdsa értelmében Fogyaszté a megrendelt termék kézhez vételétdl
szamitott 14 napon belil indokolds nélkiil elallhat a szerz6déstdl, visszakiildheti a
megrendelt terméket.

A Fogyaszt6 az elallasi jogat gyakorolhatja a https://niracipo.hu/elallasi-
nyilatkozat oldalon fellelhet6 nyilatkozat kitoltésével a 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet 2.
mellékletében meghatarozott nyilatkozat-minta utjan.



https://niracipo.hu/elallasi-nyilatkozat-38
https://niracipo.hu/elallasi-nyilatkozat-38

Az elallasi jog gyakorlasara nyitva allo id6 att6l a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le,
amelyen Fogyaszto, vagy az altala megjelolt, harmadik személy a terméket atveszi.

Fogyaszt6 a szerz6dés megkotésének napja, és a termék atvételének napja kozotti
id6szakban is gyakorolhatja elallasi jogat.

Az eldllasi jog gyakorlasa esetén a Fogyasztot a termék visszajuttatasanak koltségén
kivil mas koltség nem terheli.

Fogyasztd az elallasi jog gyakorlasa esetén a terméket eredeti csomagolasban, az
Uzemeltetd altal megjelolt visszakiildési cimre kételes visszajuttatni. Fogyaszt6
tudomasul veszi és elfogadja, hogy a nem hordatlan, hibatlan allapotban visszajuttatott
termékben bekovetkez6 értékcsokkenés kovetkezményei aldl az elallasi jog gyakorlasa
nem mentesiti, az értékcsdkkenés miatt Uzemeltet6 ért karért felelSs.

Uzemeltetd a termék visszaérkezését kdvetSen a fenti jogszabalyok értelmében
haladéktalanul, de legkésébb az elallasrél valé tudomasszerzésétdl szamitott 14 napon
beliil visszatériti a kifizetett 0sszeget a Fogyaszto részére, beleértve a termék kiszallitasi
dijat is.

Fogyaszté koteles az arukat indokolatlan késedelem nélkiil, de a szerz6déstél valo
eldllasara vonatkozé értesités Uzemeltetd részére torténd megkildésétsl szamitott 14
napnal semmiféleképpen sem késdébb visszakiildeni.

Fogyaszt6 akkor tartja be a hatarid6t, ha a 14 napos idészak letelte el6tt visszakiildi, vagy
atadja a termék(eke)t. A visszakiildés hataridében teljesitettnek mindsill, ha a fogyaszté a
terméket a hataridé lejarta elétt elkdildi.

A Uzemeltetd nem koteles a Fogyaszto része megtériteni azon tobbletkdltségeket, amely
a Uzemeltetd altal felkinalt legolcsobb szokasos fuvarozasi médtdl eltérd szallitasi mod
valasztasabol adodik.

A visszatéritést Uzemelteté mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta az
aru(ka)t, vagy Fogyaszto bizonyitékot nem szolgdltatott arra vonatkozdan, hogy azokat
visszakiildte: a kettd koziil a korabbi idépontot kell figyelembe venni.



A megrendelt terméket postai uton, vagy futarszolgalat segitségével juttathatja vissza
Fogyaszté Uzemeltetd részére.

Uzemeltetd nem kételes atvenni a visszakiildott terméket, ha Fogyasztd nem fizette meg
a visszaszallitas koltségét.

A fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz8dések részletes szabalyairdl szold 45/2014.
(11.26.) Korm. rendelet itt érheté el.

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelve itt érhet6 el.

Fogyaszt6 egyéb panaszaval is megkeresheti Uzemeltetét a jelen ASZF-ben talalhaté
elérhet6ségeken.

Az eldllasi jog csak a Polgari Torvénykdnyv szerinti fogyasztonak minésulé
Felhasznalokat illeti meg.

Az eldllasi jog nem illeti meg a vallalkozast, azaz az olyan személyt, aki a szakmaja,
onallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korében jar e.

Elallasi jog gyakorlasanak a menete:

Amennyiben a Fogyasztd élni kivan az elallasi joggal, ugy kételes az elallasi szandékat az
ASZF 7.2. alpontja szerinti nyilatkozat megkiildésével Uzemeltetének
az info@niracipo.hu cimen jelezni.

Szavatossag és jotallas

A fogyaszt6 és vallalkozas kozotti szerzédés keretében eladott dolgokra vonatkoz6
szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabdlyairdl sz6l6 19/2014. (1V. 29.)


https://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=a1400045.kor
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2011:304:0064:0088:HU:PDF
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NGM rendeletben foglaltak az iranyaddak. A kellékszavatossagi szabdlyokat a Ptk.
2013.(V. torvény) részletezi.

8. A szavatossdagiigény érvényesitésének feltételei:

- Annak igazolasa, hogy a reklamalt terméket webaruhazunkban vasaroltak. Ehhez
elegend6 a megrendelés azonosité megadasa vagy a vasarlasrol szélé szamla
masolata

- két (2) éven beliili vasarlas

8. A szavatossag igényének érvényesitésére rendelkezésre allo két év két részre tagolodik:

o Jotdllas. A vasarlas napjatdl szamitott hat (6) hdnapon beliil barmilyen hibat észlel, azt
haladéktalanul jeleznie kell Uzemeltet6 ligyfélszolgalatanak az info@niracipo.hu e-mail
cimre. Ezutan az ligyfélszolgalatunk altal megadott médon biztositania kell a kifogas
elbirdlasahoz sziilkséges informacidkat.

e Szavatossdg. A vdasarlas napjatél szamitott hat (6) hdnapon tul a 2 éves idétartam végéig
a Vasarlénak kell bizonyitania, hogy a kifogasolt probléma gyartasi vagy anyaghiba
kovetkezménye.

8. Az alabbi esetekben a szavatossagi, jotallasi igény nem érvényesithetd:
- hataridé lejartat kovetd bejelentés
- vasarlas igazoldsanak hianya
- nem rendeltetésszer( hasznalat
- helytelen kezelés, tarolas okozta hiba
- er6szakos, kiilsé behatas okozta sériilés

- természetes elhasznalodas okozta kopas

8. Ha a megrendelt &ru hibas, Uzemeltetd azt dijmentesen kicseréli. Amennyiben a cserére
nincs mod, a Vasarlé valasztasa szerint arengedményt kaphat vagy kérheti a vételar
visszatéritését.



Vegyes Rendelkezések

Amennyiben Uzemelteté az ASZF alapjan megilletd jogat nem gyakorolja, a joggyakorlas
elmulasztasa nem tekinthetd az adott jogrdél valé lemondasnak. Barmilyen jogrdl torténé
lemondas csak az erre vonatkoz6 kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén érvényes. Az hogy

10.

10.

10.

11.

11.

11.

a Uzemelteté egy alkalommal nem ragaszkodik szigorian az ASZF valamely lényegi
feltételéhez, vagy kikotéséhez nem jelenti azt, hogy lemond arrél, hogy a késébbiekben
ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikotés szigoru betartasahoz.

Uzemeltetd és Felhasznalo vitas ligyeiket békés uton probaljak rendezni.

Panaszkezelés rendje

Aruhazunk célja, hogy valamennyi megrendelést megfelel6 minéségben, a Felhasznalé
teljes megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben Felhasznalénak mégis
valamilyen panasza van a szerz6déssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, tgy
panaszat a fenti telefonon, e-mail cimen, vagy levél Gtjan is kozolheti.

Az irasbeli panaszt az Uzemeltet6 30 napon beliil irdsban megvalaszolja.

Szerz6i jogok

Miutan a niracipo.hu, mint weboldal szerzi jogi miinek minésiil, tilos a niracipo.hu
weboldalon megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letoltése
(tobbszorozése), Gjra nyilvdnossaghoz torténé kozvetitése, mas médon vald
felhasznélasa, elektronikus tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a Uzemeltetd irdsos
hozzajarulasa nélkiil.

A niracipo.hu weboldalrél és annak adatbazisabdél barmilyen anyagot atvenni irasos
hozzajarulas esetén is csak az adott weboldalra vald hivatkozassal lehet.



11.
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11.

12.

13.

13.

13.

A Uzemeltetd fenntartja minden jogét szolgéltatasanak valamennyi elemére, a domain-
neveire, az azokkal képzett masodlagos domain nevekre valamint az internetes
reklamfeliileteire.

Tilos a niracipo.hu weboldal tartalmanak, illetve egyes részeinek adaptacidja vagy
visszafejtése; a felhasznaldi azonositok és jelszavak tisztességtelen médon torténd
|étesitése; barmely olyan alkalmazas hasznalata, amellyel a niracipo.hu weboldalon vagy
azok barmely része moédosithaté vagy indexelheté.

A niracipo.hu név szerzéi jogi védelmet élvez, felhasznaldsa a hivatkozas kivételével
kizarélag az Uzemeltetd irdsos hozzajarulasaval lehetséges.

Adatvédelem

A Weboldal adatkezelési tajékoztatdja elérhetd a kovetkezé
oldalon: https://niracipo.hu/adatvedelmi-nyilatkozat-44

Kapcsolat

Amennyiben barmi kérdése lenne webaruhazunkkal, és azon keresztil igénybe vehet6
szolgaltatasokkal kapcsolatosan az alabbi elérhetéségeken teheti ezt meg. Az egyéb
Uton, példaul a szocidlis médian keresztiil eljuttatott jelzések, kérések, informacidk
elveszhetnek, az ezen csatornékon keresztiil megtett kozléseket Uzemeltet nem fogadija
el nyilatkozatételnek.

NiraCipé Ugyfélszolgalat:
Telefon: +36-70/77-15-366 (H-Cs: 9-15.00)

E-mail: info@niracipo.hu
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